Prohlaseni o ochrané osobnich udajt

1. Zasady zpracovani osobnich udajl

Jsme spolecnost Sorax Hold s.r.o., se sidlem Mlynska 326/13, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO
07994443, DIC CZ07994443, a jako spravce zpracovavame vase osobni tdaje (dale jen ,Spravce®).

Zpracovani probiha v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 GDPR o
ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajl (dale jen
,narizeni“) a zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl (dale jen ,zakon®).

2. Zasady ochrany osobnich udajl

VaSe osobni udaje budou uchovavany bezpeéné, v souladu s politikou uchovavani udaju a jen po dobu
nezbytnou pro spinéni Ucelu zpracovani. Pfistup k osobnim udajiim maji jen osoby povéfené spravcem,
které je zpracovavaji na zaklade jeho pokynl. Vase osobni Gidaje budou zalohovany v souladu s pravidly
spravce. Osobni udaje uchovavané na zaloznich ulozistich slouzi k pfedchazeni bezpe€nostnim
incidentlim, které by mohly vzniknout zejména narusenim bezpecénosti nebo poskozenim integrity
zpracovavanych dat.

3. Ugely zpracovani osobnich udajd

3.1. PInéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt tdajl, nebo aby se na zakladé Zzadosti subjektu Gdaju
provedly opatfeni pfed uzavienim smlouvy

Osobni Udaje, které zpracovavame o svych zakaznicich, zpracovavame na zakladé smlouvy ve smyslu
¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR nafizeni. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju: titul, jméno, pfijmeni,
adresa, zeme, telefon a e-mail. Nasledné jsou uchovavany v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb. o
archivnictvi a spisové sluzbé.

3.2. Evidence pozadavki

Osobni Udaje, které zpracovavame prostfednictvim telefonu, kontaktnich formulaft a e-mailli uvedenych
na naSi webové strance se zpracovavaji pouze na vyfizeni vasi zadosti. Zaslanim zadosti souhlasite se
zpracovanim osobnich Gdaju. Rozsah zpracovavanych osobnich udaja: titul, jméno, pfijmeni, adresa,
telefon, e-mail. Nasledné jsou uchovavany po dobu 5 let.

3.3. Zpracovani ucetnich dokladu

Zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti spravce ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. c)
nafizeni. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju: titul, jméno, pfijmeni, adresa, €islo U¢tu, podpis.
Nasledné jsou uchovavany v souladu se zakonem €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

3.4. Reklamace

V pfipadé reklamaci se osobni Udaje zpracovavaji ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. c) nafizeni. Rozsah
zpracovavanych osobnich udaju: titul, jméno, pfijmeni, adresa, telefon, e-mail. Nasledné jsou uchovavany
v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.

3.5. Evidence zastupcu dodavatelll a odbératell



Zpracovani osobnich Udaji dodavatell a odbératelt se provadi ve smyslu opravnénych zajmu spravce, v
souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. f) nafizeni. Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju: titul, jméno,
pfijmeni, pracovni zafazeni, misto vykonu prace, telefonni Cislo, adresa elektronické poSty na pracovisté a
identifikaCni Udaje zaméstnavatele.

4. Zdroje a zpracovani osobnich udajl

4.1. Osobni udaje ziskavame pfimo od Vas, pfi zaslani dotazu €i objednavky k nasim sluzbam nebo pfi
plnéni Vasi objednavky.

4.2. Zpracovavame tyto osobni Udaje:

Identifikacni udaje, jimiz se rozumi pfedevsim jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo a adresa
bydlisté.

Kontaktni Udaje, pfedev§im e-mailova adresa ¢i telefonni Eislo.

Informace o zajmu o nasich produktech a o Vasich objednavkach, zplsobu dodani, mistu realizace i
instalace objednaného zbozi, platby v€etné informace o VaSem bankovnim uctu

Data tykajici se ro¢ni spotfeby elektrické energie a energetické naro¢nosti budovy

Informace o vyuzivani nasich webovych stranek; tyto informace ziskavame a zpracovavame predevsim
prostfednictvim nastroji cookies.

Zaznamy z telefonickych hovor( tykajici se nasich sluzeb ¢&i konkrétnich objednavek.

Cislo bankovniho uétu.

5. Prava subjektu udajl

5.1. Préavo odvolat souhlas — v pfipadech, kdy vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé vaseho
souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Souhlas mizete odvolat elektronicky, na e-mailové
adrese info@sorax.cz. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani osobnich udaju, které jsme
na jeho zakladé o Vas zpracovavany.

5.2. Pravo na pfistup — mate pravo na poskytnuti kopie osobnich tdaju, které o vas mame k dispozici,
jakoz i na informace o tom, jak dané osobni udaje pouzivame.

5.3. Pravo na opravu — pfijimame pfiméfena opatfeni, abychom zajistili pfesnost, Uplnost a aktualnost
informaci, které o vas mame k dispozici. Pokud si myslite, ze Udaje, kterymi disponujeme jsou nepresné,
neuplné nebo neaktualni, prosim, nevahejte nas pozadat, abychom tyto informace upravili, aktualizovali
nebo doplnili.

5.4. Pravo na vymaz (na zapomnéni) — mate pravo nas pozadat o vymazani svych osobnich udajd,
napfiklad v pfipadé, ze osobni Udaje, které jsme o vas ziskali, jiz nejsou potfebné k naplnéni plvodniho
Ucelu zpracovani. VaSe pravo je vSak tfeba posoudit z pohledu vSech relevantnich okolnosti. Napfiklad,
muzeme mit uréité pravni a regulaéni povinnosti, coz znamena, Ze nebudeme moci vasi Zadosti vyhovét.

5.5. Pravo na omezeni zpracovani — za urcitych okolnosti jste opravnén nas pozadat, abychom prestali
pouZzivat vaSe osobni udaje. Jde napfiklad o pfipady, kdy si myslite, Ze osobni udaje, které o vas mame,
mohou byt nepfesné nebo kdyz si myslite, Ze uz vaSe osobni Udaje nepotiebujeme vyuzivat.
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5.6. Pravo na prenositelnost Udaju — za urcitych okolnosti mate pravo pozadat nas o pfedavani osobnich
udaja, které sténam poskytli, na jinou tfeti stranu dle vaseho vybéru. Pravo na pfenosnost se vSak tyka jen
osobnich Gdaju, které jsme ziskali od vas na zakladé souhlasu nebo na zakladé smlouvy, které jste jednou
ze stran.

5.7. Pravo namitat — mate pravo nesouhlasit se zpracovavanim udaju, které je zaloZzeno na nasich
legitimnich opravnénych zajmech. V pfipad€, ze nemame pfesvédcCivy legitimni opravnény divod pro

zpracovani a vy podate namitku, nebudeme Vase osobni Udaje dale zpracovavat.

Pokud se domnivate, Zze jakékoli osobni udaje, které o vas uchovavame, jsou nespravné nebo neupling,
kontaktujte nas.

V pfipadé, Ze chcete podat namitku na zplsob, jakym zpracovavame vase osobni Udaje, obratte se e-
mailem na adresu spravce. Prozkoumame vasi namitku a budeme s vami spolupracovat, abychom tuto
zélezitost vyresili.

Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany nespravedlivé nebo nezakonné, mizZete
podat stiZnost na dozor¢i organ, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajd.
6. Zavérecnd ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/a s témito
podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Tyto podminky berete na védomi rovnéz zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formuléare.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaji zvefejni na
svych internetovych strankach. Proto tyto webové stranky pravidelné kontrolujte.



