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REKLAMACNI RAD

Tento reklamaéni fad stanovuje podminky reklamaci uplatfiovanych u spole¢nosti Sorax hold s.r.o. s.r.o., ICO: 07994443, se
sidlem Mlynskd 326/13, Trnita (Brno-stfed), 602 00 Brno, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Brné, oddil C 111312/KSBR.

Zakladni podminky reklamaci jsou dany vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen , vSeobecné obchodni podminky“),
které jsou soucasti smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti Sorax hold s.r.o. jako zhotovitelem a zdkaznikem jako
objednatelem (dale jen ,smlouva o dilo”).

Spoleénost Sorax hold s.r.o. odpovida zakaznikovi za to, Ze fotovoltaicky ohrev vody (déle jen ,,FV ohfev vody“) bude provedena
podle podminek uzaviené smlouvy o dilo véetné jeji priloh a vSeobecnych obchodnich podminek a bude mit dohodnuté
parametry.

Spolecnost Sorax hold s.r.o. odpovida za vady, které FV ohifev vody méla v okamZiku predani a prevzeti a dale za vady, které se
vyskytnou v zaruéni dobé.

Spolec¢nost Sorax hold s.r.o. poskytuje zakaznikovi zaruku na jednotlivé ¢asti FV ohtev vody, které maji stanovenou zaruéni
dobu zaruénim listem vystavenym ze strany tfetich osob — dodavatelt a/nebo vyrobcl takovych ¢asti anebo jak jsou
specifikovany v nabidce, ktera je vidy nedilnou soucéasti smlouvy o dilo (dale také jen ,,Zaruka“). Na ostatni ¢asti FV ohfev vody,
ke kterym takové zarucni listy poskytnuty nejsou, stejné jako na FV ohrev vody jako celek, se vztahuje vylu¢né moznost
reklamace v ramci dvouleté reklamacni doby.

Zaruka dle predchoziho odstavce je stanovena jako maximalni, tzn. Ze u ¢asti FV ohfev vody vyménénych, nové dodanych ¢i
nové nainstalovanych béhem této Zaruky (zaruc¢ni doby) nezacina bézet nova zaruéni doba.

l. Obecna ustanoveni

1. Prdva zakaznika z vadného plInéni ¢i ze smluvni Zaruky (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim radem.

2. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci u spole¢nosti Sorax hold s.r.0. v pisemné formé na adrese sidla spole¢nosti Sorax
hold s.r.o. nebo prostfednictvim e-mailu na adrese reklamace@sorax.cz

3. Objednatel je povinen u Zhotovitele pisemné reklamovat vady FV ohfev vody, které nebylo mozné zjistit pfi prevzeti FV
ohrev vody, a to bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do skonceni reklamacni
doby, kterd Cini 24 mésicli od data predani FV ohfev vody uvedeného v Pfedavacim protokolu.

4. V pfipadé, Ze reklamace bude Objednatelem uplatnéna pozdéji nez do tfi pracovnich dni od jejiho zjisténi, neodpovida
Zhotovitel za Skodu vzniklou v disledku prodleni s uplatnénim reklamace. Pokud je na nékteré komponenty poskytnuta
zéruka delsi neZz 24 mésicQ, je Objednatel opravnén uplatriovat u Zhotovitele tyto zaruky dle zaruénich Ihat a zarucnich
listd jednotlivych vyrobc.

5. Reklamuje-li zdkaznik FV ohfev vody opravnéné, nebézi IhGta pro reklamaci po dobu, po kterou je FV ohfev vody v oprave,
a zédkaznik ji nemUze uzivat.

6. Zarucnidoba pocina bézet od okamziku podpisu predavaciho protokolu ze strany zakaznika. V pfipadé, Ze zakaznik odmitne
podepsat predavaci protokol, zaruéni doba zac¢ina bézet od momentu predvedeni zplsobilosti FV ohfev vody slouZit svému
ucelu, coz bude v predavacim protokolu ze strany spolecnosti Sorax hold s.r.0. zaznamenano.

7. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se spole¢nost Sorax hold s.r.o. se zakaznikem nedohodne na delsi IhGté (Zakon ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpis).

8. Po marném uplynuti Ihaty podle pfedchoziho odstavce ma zdkaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

9. Spolecnost Sorax hold s.r.o. je povinna vydat zdkaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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1. Zpusob uplatnéni reklamace

1. Objednatel je povinen vady Dila reklamovat pisemné na adrese sidla Zhotovitele nebo elektronicky na adrese
reklamace@sorax.cz a uvést nasleduji informace:
a) Cislo Smlouvy
b) misto instalace FV ohfev vody
c) svoje kontaktni Gdaje, jméno, pfijmeni, telefon a emailovou adresu
d) detailni popis vady a jeji projevy
e) fotografie, pokud je mozné reklamovanou vadu zachytit pomoci fotografie.
2. V pripadé nahradni dodavky anebo vymény vadné c¢asti FV ohfev vody za bezvadné je Objednatel povinen vratit
reklamované ¢asti FV ohrev vody Zhotoviteli zasadné ve stavu a mnozstvi, v jakém je prevzal od Zhotovitele s prihlédnutim
k jejich béZnému opotrebeni.

1. Uplatnéni narokd z vad

Uplatnéni naroki z vad FV ohiev vody Objednatelem po piedani FV ohfev vody v zaruéni dobé:

1. V pfipadé opravnéné reklamace je Objednatel opravnén uplatiovat nasledujici naroky:

a) bezplatné odstranéni vady FV ohtev vody, ktera je odstranitelnd: pokud Objednatel nemizZe FV ohfev vody fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady, ani po opravé nebo pro vyskyt vétSiho poctu vad najednou, ma Objednatel pravo
na dodani nové soucasti FV ohfev vody, ktera vykazuje vady. Opakovanym vyskytem vady se pro tcely tohoto
ustanoveni rozumi alespon trojnasobny vyskyt, vétSim poctem vad se rozumi alespon Ctyfi vady

b) pravo na odstoupeni od Smlouvy v pripadé podstatné neodstranitelné vady: v ptripadé, Ze by Zhotovitel neodstranil
skutecné existujici vadu Dila, ktera byla v¢as a radné uplatnéna, do 3 mésict od pisemného nahlaseni takové vady
Objednatelem nebo se jednd o podstatnou a zarover neodstranitelnou vadu Dila, mGzZe Objednatel poZadovat
slevu z ceny Dila v pfimérené vysi, pfipadné uplatnit pfislusny narok z takové vady dle Ob¢anského zakoniku.

2. Zhotovitel je oprdvnén odstranit vadu FV ohfev vody také prostfednictvim nahradniho feseni, a to i za pouZiti jinych druht
komponentt FV ohfev vody tak, aby mélo Dilo minimalné vlastnosti deklarované Nabidkou Zhotovitele. Ndhrada vadnych
komponentt za vykonnéjsi nebo za komponenty od jinych vyrobcl se stejnymi parametry neni povazovéna za vadu Dila.

3. Tyka-li se vada jen oddélitelné soucasti FV ohfev vody, mliZze Objednatel poZzadovat vyménu jen této soucasti.

Objednatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2615 odst. 2 ObZanského zakoniku pozadovat provedeni nahradniho Dila, nebot
vzhledem k jeho povaze jej nelze odevzdat (vratit) Zhotoviteli.

5. Vodlvodnénych pfipadech je Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli sjednani delsi Ih(ty pro vyfizeni reklamace,
nez ktera je stanovena vyse a takovou Zadost Objednateli odlvodnit (zejména se jedna o prodlouZeni reklamacni lhaty
vyrobce)

6. Zhotovitel vyfidi reklamaci a informuje o tom Objednatele, pficemz v ozndmeni bude uvedeno alespon nasleduijici:

a) Datum uplatnéni reklamace

b) Duvody reklamace

c) Zpusob vytizeni reklamace pozadovany Objednatelem;

d) Vysledek prohlidky reklamovaného Dila anebo jeho ¢asti Zhotovitelem nebo jeho smluvnim partnerem

e) ZdUvodnéni opravnénosti a zplsob jejiho vyfizeni, nebo zdlGvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Zhotovitel je povinen zaslat Reklamacni protokol Objednateli na emailovou adresu Objednatele anebo v pisemné podobé
na adresu Objednatele uvedenou ve Smlouvé. Objednatel je oprdvnén poZadovat zaslani pisemného vyhotoveni
Reklamacniho protokolu na jeho adresu uvedenou v ozndmeni reklamovanych vad.

8. V zavislosti na posouzeni reklamace ze strany Zhotovitele mlzZe byt se souhlasem Objednatele dohodnut i jiny zplsob
vyrizeni reklamace nez ten, ktery vyslovné zvolil (pokud je volba zplsobu vytizeni reklamace na Objednateli).
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V. Zaruky

1. Zhotovitel odpovida za to, ze FV ohfev vody bude provedena podle podminek Smlouvy a bude mit dohodnuté parametry.
Zhotovitel odpovida za vady, které FV ohfev vody méla v okamziku predani a prevzeti a dale za vady, které se vyskytnou v
zarucni dobé.

2. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na jednotlivé ¢asti FV ohrev vody, které maji stanovenou zaruc¢ni dobu zaru¢nim
listem vystavenymi ze strany tfetich osob — dodavateli a/nebo vyrobcl takovych ¢asti anebo jak jsou specifikovany v
Nabidce (ddle také jen ,,Zaruka”). Na ostatni Casti FV ohrev vody, ke kterym takové zaruéni listy poskytnuty nejsou, stejné
jako na FV ohfev vody jako celek, se vztahuje vylu¢né moZnost reklamace v ramci dvouleté reklamacni doby.

3. Zaruka ve smyslu odst. 2. tohoto ¢lanku je stanovena jako maximalni, tzn. Ze u ¢asti FV ohfev vody vyménénych, nové
dodanych ¢i nové nainstalovanych béhem této Zaruky (zaru¢ni doby) nezacina bézet nova zaruc¢ni doba.

4. Zarucni doba Objednateli poc¢ina béZet od okamzZiku podpisu Pfedavaciho protokolu ze strany Objednatele. V pfipadé, ze
Objednatel odmitne podepsat Pfedévaci protokol, zaruéni doba zac¢ind béZzet od momentu predvedeni zpUsobilosti FV
ohtev vody slouzit svému ucelu, coz bude v Pfedavacim protokolu ze strany Zhotovitele zaznamenano.

V. Vyjimky z odpovédnosti za vady a ze Zaruky

1. Zaruka ani moZnost reklamace FV ohfev vody nebo jejich ¢asti se nevztahuje na vady a poskozeni zptisobené
zejména:

a) béZznym opotiebenim zplsobenym obvyklym pouZzivanim

b) mechanickym poskozenim

c) slabym nebo Zadnym pfipojenim stfidace k Wi-Fi, na zakladé ¢ehoz muze dojit zejména k tomu, Ze zakaznik
nebude moci provadét monitoring FV ohfev vody a predejit tak véas vzniku Skody na FV ohtev vody

d) FV ohrev vody bude nainstalovana na misté, které nesplriuje podminky vhodné pro umisténi FV ohfev vody
dle instalacnich podminek vyrobce jednotlivych komponent FV ohfev vody, pficemz zdkaznik byl na
nevhodnost umisténi téchto komponent FV ohrev vody ze strany spolec¢nosti Sorax hold s.r.o. upozornén

e) chybnou a neodbornou manipulaci s FV ohfev vody nebo ¢asti jinou osobou nezZ spole¢nosti Sorax hold s.r.o.
nebo manipulaci's FV ohfev vody v rozporu s ndvodem na obsluhu FV ohfev vody dodaného spole¢nosti Sorax
hold s.r.o.

f) nevhodnym pouzivanim FV ohrev vody, vedlo-li toto nevhodné pouzivani k poskozeni

g) pUsobenim tretich osob s vyjimkou zasah( schvalenych spole¢nosti Sorax hold s.r.o.

h) Zivelnou pohromou ¢i jinou vnéjsi udalosti, pricemz za jinou vnéjsi udalost se povazuji zejména nikoliv vSak
vyluéné vlivy sité (prepéti, podpéti, zkraty kvili padlym stromim apod.), dale odfazovani ménice od
distribucni sité z dlivodu prepéti, podpéti nebo nespravné frekvence distribucni sité, poskozeni nebo zniceni
ménice z divodu poruchy distribucni sité

i) provedenim servisniho zasahu, zmény nastavenych parametrd FV ohfev vody nebo ¢asti FV ohfev vody
instalovanych spolec¢nosti Sorax hold s.r.0., a to bez vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Sorax hold
s.r.o., tfeti stranou nebo zakaznikem

j) vady u FV ohtev vody, jejiz cena byla sjednédna jako nizsi s ohledem na ty vady, pro které byla nizsi cena Dila
sjednana

k) nedodrZzenim pozadovanych vzdalenosti potfebnych ke spravnému chlazeni stfidace

1) nedodrzenim postupt uvedenych v navodu k pouZiti FV ohfev vody

m) poskozenim zarucni plomby na jakékoli ¢asti FV ohrev vody dodané spolecnosti Sorax hold s.r.o.

n) okolnostmi nemajicimi ptvod v dodané technologii, napf. pokud dojde ke sniZzeni vykonu FV ohtev vody z
dlvodu zastinéni FV ohfev vody zplsobeném postavenim stavby na vedlejsim pozemku, pfipadné stromem

apod.
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VI. Zavérecna ustanoveni

V pfipadé, Ze dojde mezi spolecnosti Sorax hold s.r.o. a zdkaznikem ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o dilo, ktery
se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, muze zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

VII. Uéinnost
Tento reklamacni fad nabyva Gcéinnosti dne 1. 7. 2020
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